Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Fir die Geschaftsbeziehung zwischen Fa. Rohrteufel GmbH & Co. KG (im Folgenden
Auftragnehmer genannt) und dem Auftraggeber (im Folgenden Auftraggeber genannt) gelten die
vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die AGB gelten sowohl fiir Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB, sowie fiir Unternehmer im Sinne des § 14 BGB und juristische Personen des
offentlichen Rechts. Die AGB finden Anwendung auf Vertrage, welche die Rohr-, und Kanal-
reinigung als Inhalt haben. Die AGB finden keine Anwendung auf Vertrége, in welchen die
Sanierung von Rohren Vertragsinhalt ist.

(2) Sofern nichts anderes vereinbart, gelten die AGB in der zum Zeitpunkt der Beauftragung durch
den Auftraggeber gliltigen Fassung. Sollte es sich bei dem Auftraggeber um keinen Verbraucher
i.5.d. § 13 BGB handeln, gelten die AGB in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als
Rahmenvereinbarung auch fiir gleichartige kiinftige Vertrage, ohne dass im Einzelfall wieder auf
diese hingewiesen werden miisste.

(3) Unsere AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden zuriickgewiesen, auBer der
Auftragnehmer hat der Geltung dieser schriftlich zugestimmt.

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Auftraggeber (einschlieBlich
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor den AGB. Fiir den
Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag,
bzw. die schriftliche Bestatigung des Auftragnehmers maBgebend.

(5) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Auftraggebers in Bezug auf den Vertrag
(z.B. Fristsetzung, Mangelanzeige, Riicktritt oder Minderung), sind in Schrift- oder Textform
(z.B. Brief, E-Mail, Fax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise
insbesondere bei Zweifeln tiber die Legitimation des Erklarenden bleiben unberiihrt.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch
ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen
AGB nicht unmittelbar abgedndert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

(2) Die Beauftragung durch den Auftraggeber gilt als verbindliches Vertragsangebot. Die Beauf-
tragung kann per E-Mail, Fax, schriftlich oder telefonisch erfolgen. Der Vertrag wird durch die
Unterschrift auf dem Auftragsformular geschlossen. Mit Unterschrift auf dem Antragsformular
werden die AGB Vertragsbestandteil, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

(3) Die Arbeiten werden nach bestem Wissen und Gewissen ausgefihrt. Sie sind Gegenstand eines
Dienstvertrages. Fir einen Erfolg kénnen wir dem Auftraggeber keine Garantie geben, da der
Erfolg der Rohrreinigung ungewiss bleiben kann. Wir weisen darauf hin, dass in Abwasserrohren
vor Aufnahme unserer Tatigkeit viele unkalkulierbare Risiken und nicht erkennbare Unabwag-
barkeiten vorhanden sein kénnen. Konnte infolge einer nicht intakten, schadhaften oder falsch
installierten Anlage kein Erfolg durch uns erzielt werden, so werden der tatsachliche Arbeits-
aufwand und Technik berechnet, da allein die Feststellung der oben genannten Umsténde schon
als Erfolg gewertet werden kann.

(4) Die Annahme des Auftrages kann entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder
durch das Ausfihren der beauftragten Leistung erfolgen.

§ 3 Allgemeines

Der Auftragnehmer fiihrt Leistungen durch, die zur Beseitigung von Abflussstorungen durch
Verstopfungen aller Art in Toiletten, Pissoirs, Kiichenabldufen, Badablaufen, Bodenabldufen,
Grundleitungen, Dachrinnen, Kontrollschdchten usw. und fiir die Funktion von Abwasserleitungen
notwendig sind. Die Rohrreinigung erfolgt nach den anerkannten Regeln der Technik durch
Werkzeuge und Gerdte. Steht die Ursache der Verstopfung nicht von vornherein fest, bestimmt
der Auftragnehmer die zur Zielerreichung erforderlichen MaBnahmen im Rahmen der Reinigung
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB). Nach der Rohrreinigung werden — wenn ndtig — neue
Dichtungen eingebaut. Widerspricht der Auftraggeber dem Austausch der alten Dichtungen, ber-
nimmt der Auftragnehmer keine Nachbesserung auf Dichtheit.

§ 3.1 Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Auftragnehmer ungehinderten Zugang zu allen Entwas-
serungsgegenstanden und -leitungen zu ermaglichen. AuBerdem informiert er den Auftragnehmer
vor Arbeitsheginn Uber das Vorhandensein aller etwaiger Arbeitserschwernisse wie z. B. verdeckte
Revisionsdffnungen, Kontrollschachte, Kanaldeckel und ahnliches. Dies gilt ebenfalls fiir Arbeits-
erleichterungen, wie z. B. das Vorhandensein einer Hebeanlage oder von Riickstauklappen.

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass wéhrend der gesamten Reinigungsarbeiten das gesamte
Abwassersystem stillgelegt ist. Nach Abschluss aller durchgefiihrten Reinigungsarbeiten durch den
Auftragnehmer, ist der Kunde verpflichtet zu tberpriifen, ob alle betreffenden Entwésserungs-
gegenstande, Entwdsserungsleitungen und weitere Anlagen in ordnungsgeméBem Zustand hin-
terlassen worden sind.

Strom und Wasser, Stellpldtze fiir Geratschaften sind vom Auftraggeber kostenlos beizustellen
oder von ihm auf eigene Kosten zu beschaffen. Das gleiche gilt fiir Leitern, Geriiste und hnliche
Hilfsmittel. Zur Arbeitsausfiihrung vom Auftragnehmer gemietete Maschinen und Gerate (Arbeits-
biihnen, Gerlste, etc.), die vom Auftraggeber nicht bereitgestellt werden kénnen, werden dem
Auftraggeber zusétzlich in Rechnung gestellt. Eventuell anfallende Abfallbeseitigungskosten gehen
zu Lasten des Auftraggebers und werden ebenfalls gesondert aufgefiihrt.

§ 3.2 Mitteilungspflichten zu Rohren und Leitungen

Vor Beginn der Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten durch den Auftragnehmer hat der Auftraggeber
die Pflicht, dem Auftragnehmer mitzuteilen, um welche Rohrmaterialien es sich handelt. Soweit
vorhanden, sind samtliche Rohrfiihrungs- oder Revisionsplane vom Auftraggeber dem Auftrag-
nehmer vor Arbeitsbeginn vorzulegen. Liegen solche Plane nicht vor, ist der Kunde verpflichtet,
dem Auftragnehmer kenntlich zu machen bzw. ihn darauf hinzuweisen, wo sich im Rohrleitungs-
verlauf sogenannte 87°-Bdgen, T-Abzweige, Reduzierungen, Hohlrdume, usw. befinden.

§ 3.3 Mitteilungspflichten zu besonderen Gefahren und geféhrlichen Stoffen

Vor Auftragsausfiihrung hat der Auftraggeber alle gefahrlichen Stoffe und Gase, die in der Anlage
enthalten sind, schriftlich durch unsere Mitarbeiter aufnehmen lassen. Als geféhrlich gelten solche
Stoffe und Gase, die den Mitarbeiter in irgendeiner Weise schadigen oder Explosionsgefahr oder
eine Haftung bei Ableitung in das allgemeine Kanalsystem begriinden konnen und normalerweise
in Abwasserleitungen nicht enthalten sind, z.B. Laugen, Sauren, Gifte, chemische Riickstande aller
Art. Der Auftraggeber ist in diesem Fall weiterhin verpflichtet, zu seinen Kosten entsprechende
Reinigungs-, Desinfektionsmittel und fiir den Fall, dass in irgendeiner Hinsicht besondere Gefahr
zu erwarten ist, kostenlos einen Sicherheitsbeauftragten zu stellen. Die gleichen Verpflichtungen
des Auftraggebers gelten auch fiir den Fall, dass unsere Mitarbeiter geféhrliche Stoffe und/oder
besondere Gefahren vermuten und den Auftraggeber entsprechend informieren.

§ 3.4 Abnahme

Nach Abschluss der Arbeiten hat der Auftraggeber deren Durchfihrung zu bestétigen, die
Leistungen zu (berprifen und durch eine Unterschrift auf dem Auftragsformular abzunehmen.
Erfolgt keine ausdriickliche Abnahme, liegt eine faktische Abnahme vor, sobald der Auftragnehmer
die Rohrleitungen wieder in Betrieb nimmt.

§ 3.5 Vergiitung
Es gilt die aktuell gliltige Preisliste zzgl. des jeweils zum Leistungszeitpunkt gliltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuersatzes.

§ 4 Rechnungen

(1) Rechnungen sind, soweit nicht auf der Rechnung anders angegeben, innerhalb von 14 Tagen
ab Rechnungserstellung ohne Abzug zahlbar.

(2) Bei Nichtzahlung des Schuldners sind wir berechtigt, eine Mahnung auszusprechen, zudem
berechnen wir Mahngebtihren und evtl. Verzugszinsen. Mit der Mahnung gerat der Schuldner in
Verzug. Sollte trotz Mahnung kein Zahlungseingang verzeichnet werden, sind wir berechtigt, ein
Mahnverfahren am zustandigen Amtsgericht gegen den Schuldner einzuleiten.

(3) Die Vorschriften des § 278 BGB bleiben von dieser Vereinbarung unberiihrt und finden weiterhin
Anwendung.

§ 5 Méngelanspriiche des Auftraggebers

(1) Aufgrund der standigen und taglichen Benutzung von Entwasserungsgegenstanden und
-leitungen bestehen auch sténdig Storungsgefahren durch missbrauchliche Benutzung. Deshalb
sollen alle Reklamationen schon im Interesse beschleunigter Bearbeitung und ggfls. Storungs-
beseitigung, zweckméBigerweise unverziiglich angezeigt werden.

Sollte der Auftraggeber ein Unternehmer sein, missen berechtigte Reklamationen innerhalb einer
Woche nach Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten in Textform zugehen.

Diese werden dann — soweit es sich nachweislich um eine tatsachliche Reklamation handelt —
kostenfrei bearbeitet.

(2) In jedem Falle sind wir zur zweimaligen Nacherfiillung/Nachbesserung berechtigt.

§ 5.1 Gewahrleistung/Haftung

(1) Bei unseren Rohr- und Kanalreinigungsarbeiten verwenden wir ausschlieBlich gepriifte
Maschinen und Werkzeuge, die allesamt auf dem neuesten Stand der Technik sind und fir eine
schonungsvolle und effiziente Reinigung von Abwasserleitungen entwickelt wurden.

(2) In seltenen Fallen kann es bei unseren Arbeiten aber dennoch zu Schadigungen an lhren
Sanitarobjekten und Einrichtungen oder an lhren Abwasser- bzw. Rohrleitungen kommen.
Ursachlich hierfiir sind meist Unwegsamkeiten, die weder vor den Arbeiten ersichtlich sind, oder
wahrend den Arbeiten nicht einmal spiirbar auftreten.

(3) Beispiele fiir Unwegsamkeiten sind z.B. installationsbedingter Natur oder eine Vorschadigung
des Altrohres. So kann es bei den Reinigungsarbeiten dazu kommen, dass das Reinigungsgerat
auf der einen Seite angesetzt und betrieben wird und durch einen T-Anschluss auf der anderen
Seite ein Sanitarobjekt beschadigt wird, ohne dass dies fiir den Techniker/Mitarbeiter vorab sichtbar
war. Hierfiir tibernehmen wir keine Haftung. Ebenso kann es durch die lange Nutzung von Altrohren
zu Abnutzungs- und Korrosionserscheinungen im Innenleben von Rohren kommen. Auch dieser
Umstand ist vor, bzw. wahrend der Reinigungsarbeiten nicht immer sichtbar. Ist dieser Umstand
sichtbar, weisen unsere Techniker, sofern die Stellen im sichtbaren Bereich liegen, Sie darauf hin.
Ist dies fir die Techniker vorab nicht sichtbar oder erkennbar, kann es zu Rohrbriichen und
Folgeschaden kommen. In diesem Fall tibernehmen wir keine Haftung.

Die Haftung ist auch ausgeschlossen, sollte die Verstopfungs-/Schadenursache ursachlich in tiber
die MaBen eingeleiteten Stoffen und Utensilien liegen. Beispiele hierfiir sind Farb-, Gips- und
Betonreste, sowie auch Intimtextilien. Sind diese Umstande vorab fir unsere Techniker nicht
erkennbar, kann es auch hier zu Folgeschaden und Rohrbriichen kommen.

(4) Im Ubrigen bleibt unsere Haftung nach den vertraglichen Regelungen und gesetzlichen
Bestimmungen unberihrt.

(5) Bei Verbrauchern bleibt die Haftung des § 309 Nr. 7 a BGB unberiihrt.

§ 6 Aufrechnungsverbot
Die Aufrechnung von bestrittenen oder nicht rechtskraftig festgestellten Forderungen unserer
Auftraggeber gegen unsere Forderungen ist ausgeschlossen.

§ 7 Erfillungsort

Der Erfiillungsort fiir die Erbringung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus der
Beauftragung durch den Auftraggeber. Miindliche Nebenabreden haben nur Giiltigkeit, wenn sie
vom Auftragnehmer schriftlich bestatigt worden sind. Anderweitige miindliche Vereinbarungen
sind unwirksam.



